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Dzi$§ Netflix to potega. Jest obecny w stu dziewigédziesigciu
krajach na calym $wiecie, gdzie — jak sam reklamuje si¢ w slo-
ganach marketingowych — dostarcza ludziom codziennej roz-
rywki za pomocg ,jednego klikniecia”. Ale to nie wszystko,
co robi, ze przyciagna¢ klientéw. Na whasne produkcje wyda-
je miliardy. Dostownie — w 2018 roku firma zainwestowata
w produkgje tresci whasnych dwanascie miliardéw dolaréw, rok
pozniej juz pigtnascie. W tym roku spekuluje sig, ze kwota ta
siggnie siedemnastu miliardéw dolaréw! Tylko w pierwszym
kwartale 2020 roku do serwisu dotaczyto szesnascie milionéw
nowych klientéw. Lacznie z Netflixa korzysta juz sto osiem-
dziesiat sze$¢ milionéw abonentéw na calym s$wiecie.

Robi wrazenie, szczegélnie w konfrontacji ze skromnymi
poczatkami w 2007 roku. Trzynascie lat temu ustuga ogladania
tresci wideo w internecie byta jedynie dodatkiem do podsta-
wowego modelu biznesowego Netflixa, czyli korespondencyj-
nej wypozyczalni filméw. Co ciekawe, rynek sprzedazy DVD
mocno si¢ juz wtedy kurczyl, lecz sam Netflix si¢ rozrastat. Na



poczatku 2007 roku wysytat miliardowa koperte z ptyta DVD
do jednego ze swoich subskrybentéw, ogtaszajac wszem i wo-
bec swoja dominacje.

Szefostwo serwisu rozumialo jednak, ze dalsze utrzymywa-
nie przy zyciu dwéch konkurencyjnych ustug — wypozyczania
filméw na nosnikach fizycznych i umozliwianie ich ogladania
online — nie ma dalszej racji bytu. Postawiono wigc na Internet.
Netflix uruchomit opcj¢ streaming-only, czyli ogladanie filméw
bez opcji wypozyczania ich na DVD. Dzi$ trudno uwierzy¢, ze
wypozyczalnia ptyt DVD i Blu-ray Netflixa wciaz istnieje i wy-
syta ponad milion plyt do swoich klientéw kazdego tygodnia.

Kluczowym momentem dla rozwoju Netflixa byt 2010 rok,
gdy postanowiono uruchomi¢ serwis poza granicami Stanéw
Zjednoczonych — ustuga zostala udostgpniona w Kanadzie.
Szef Netflixa, Reed Hastings, ttumaczyt wtedy: , Jeste$my teraz
przede wszystkim firmg zajmujaca si¢ strumieniowaniem tresci,
ktéra oferuje szeroki wybdr programéw telewizyjnych i filméw
w internecie”.

Te stowa to klucz do dalszej ekspansji Netflixa. Kolejne lata
to obecnos¢ serwisu na nowych rynkach, najpierw w Ameryce
Laciriskiej, potem w kilku krajach europejskich (m.in. Austrii,
Belgii, Francji, Niemczech, Holandii, Luksemburgu, Szwaj-
carii i Wielkiej Brytanii), oraz potezny rozwdj technologicz-
ny. Netflix konsekwentnie nawiazuje wspélprac¢ z duzymi
graczami z branzy elektronicznej, tj. Microsoft czy Sony.
Serwis streamingowy dostepny jest na konsolach do gier: Xbox
360 i PlayStation 3.

Waznym wydarzeniem, ktére definiuje dzi§ dziatalnog¢

marki, byla premiera pierwszej oryginalnej produkcji Netflixa



w 2012 roku. Mato kto pamigta, ze... nie byl to House of Cards
z Kevinem Spacey, ktéry wecielit si¢ w makiawelicznego kan-
dydata na fotel prezydencki USA, Franka Underwooda, lecz
lekko zapomniany dzi§ norwesko-amerykanski serial o tytule
Lilyhammer ze Stevenem Van Zandtem w roli bytego gangstera
Franka Tagliano.

To byl ogromny przetom. Produkeja autorskich serii, zwa-
nych Netflix Originals, otworzylo przed marka zupetnie nowe
mozliwosci — Netflix juz nie tylko dostarczat widzom tresci, do
ke6rych prawa dystrybucji kupit wezesniej, ale oferowat whasne,
kreujac tym samym nowa popkulturows rzeczywistosé.

Warto doda¢, ze pojecie Netflix Originals przez lata nieco sig
zmienito. Dzi§ tym hastem sygnowane sa te tytuly, za ktdrych
produkcje firma nie tylko odpowiada, ale takze te, ktére na
wylacznos¢ dystrybuuje w danym kraju. Stad réznice w ozna-
czaniu produkgji na réznych rynkach, np. Better Call Saul jest
w Polsce traktowane wiasnie jako oryginalna produkcja Netfli-
xa, cho¢ odpowiada za niego AMC.

Na kolejny przetomowy moment Netflix musial czekaé
dtugich dziewig¢ lat, az do 2016 roku, gdy ustuga streamingu
online staje si¢ dostgpna w ponad 130 panstwach, w tym takze
w DPolsce. To byl prawdziwy game-changer. Stynne zachodnie
produkcje, wspomniany wezesniej House of Cards czy Orange
Is the New Black, w koticu byly dostgpne w polskim internecie,
co — biorac pod uwagg, ze wezesniej latami musielismy czekad
na premiery zagranicznych seriali lub dociera¢ do nich nie do
korica legalnymi drogami — byto prawdziwa rewolugja.

To, jak wielki wpltyw Netflix ma obecnie na ksztatt branzy

rozrywkowej, niech $wiadczy to, ze chociaz minely zaledwie
DA ] y ety



cztery lata od startu serwisu w naszym kraju (2016), to dzis
trudno sobie w ogdle wyobrazi¢ zycie bez tej platformy —
zwlaszcza maniakom filméw i seriali, ktérych w Polsce nie bra-
kuje.

Netflix nie tylko wptynal na szybko$¢ dostawy tresci roz-
rywkowych, ale réwniez zmienit sam sposéb ich konsumpgji.
Juz nie trzeba siedzie¢ przed telewizorem o okreslonej godzinie,
by obejrze¢ serial. Bardzo prawdopodobne, ze mozemy go zo-
baczy¢ wezesniej i wygodniej wlasnie na Netflixie niz w telewi-
zji, czgsto ogladajac wszystkie odcinki po kolei. Ba, to czgsto
jedyna szansa, by w ogéle dany tytul méc obejrzec.

Internetowy gigant zyskat sobie tez przychylnos¢ widzéw,
niejednokrotnie ratujac rézne produkcje serialowe przed
$miercig lub wyciagajac je z niebytu. Tak stato si¢ na przyktad
z uwielbianym Czarnym lustrem (Black Mirror) Charliego Bro-
okera. Pozytywnie wplynal réwniez na przyzwyczajenia kon-
sumentéw, ktérzy zrozumieli, ze za bezproblemowy i legalny
dostep do tresci warto placic.

Obecno$¢ serwisu w Polsce mozna uznaé za poczatek
ogromnej transformacji branzy rozrywkowej. Po Netfliksie de-
biutowaly u nas inne platformy streamingowe. Zmienit si¢ tak-
ze spos6b funkcjonowania HBO GO, ktéry stal sie serwisem
ogblnodostgpnym, co zresztg napedza odwieczng rywalizacje
tych dwéch marek.

Netflix przynidst zreszta nie tylko potezny zastrzyk nowych
tresci popkulturowych, lecz takze wigksze mozliwosci naszych
filmowcéw i aktordw, ktérzy we wspétpracy z amerykariskim
serwisem tworza nowe dzieta. Warto wspomnie¢ chociazby

polski serial 7983 czy amerykariskiego Wiedzmina, do ktérego



reke przytozyl, jako producent wykonawczy Tomasz Bagiriski.
Do mig¢dzynarodowych produkeji angazowani sg takze nasi ro-
dzimi aktorzy i aktorki, np. Joanna Kulig w serialu 7he Eddy
w rezyserii Damiena Chazelle’a.

Netflix wciaz testuje nowe rozwiazania technologiczne — od
aplikacji na rézne systemy operacyjne i urzadzenia, w tym wer-
sje wylacznie mobilne, poprzez algorytm polecen, az po rézne
mniejsze udoskonalenia. Wszystko po to, by by¢ najlepszym,
najbardziej sprofilowanym pod katem kazdego uzytkownika
serwisem. Wraz z Netflixem zostato spopularyzowane zjawisko
binge-watching — polegajace na ogladaniu seriali po kilkanascie
godzin z rzedu.

Netflix coraz $mielej porusza si¢ takze na polu wielkiego
przemystu filmowego — otwiera kina, zatrudnia najwigkszych
rezyseréw i aktoréw $wiata. Mimo sprzeciwu niektérych $ro-
dowisk filmowych, na przyktad tego zwiazanego z Festiwalem
Filmowym w Cannes, filmy Netflixa s3 wyswietlane na festiwa-
lach, zdobywaja nominacje do prestizowych nagréd jak Emmy
czy Oscary, niejednokrotnie je zdobywajac, jak chociazby nie-
dawno Historia malzeriska z 2019 roku. To dla tej platformy se-
riale tworzg teraz Ryan Murphy, odpowiedzialny za seri¢ Ame-
rican Horror Story, czy Michael Scorsese, stynny rezyser m.in.
Taksowkarza czy Chlopcow z ferajny.

I kiedy branza filmowo-serialowa w trakcie pandemii ko-
ronawirusa przezywa kryzys, Netflix i z tym zdaje si¢ sobie
$wietnie radzi¢. Cho¢ sam z oczywistych powodéw bezpie-
czefistwa musial zawiesi¢ plany zdjeciowe, wciaz dostarcza
widzom nowe tytuly, a zainteresowanie ustuga nie maleje.

Tylko w marcu 2020 roku liczba 0séb odwiedzajacych strone



Netflixa w Polsce zwigkszyta si¢ o milion, dobijajac do blisko
pigciu i pét miliona widzéw miesigeznie (wedtug badart PBI/
Gemius). W walce z wirusem Netflix wspiera takze srodowi-
ska filmowe. Uruchomit m.in. fundusz pomocowy dla czton-
kéw swoich ekip zdjeciowych, ktérego wartos¢ zwickszyta sie
w ostatnim czasie o pigédziesigt procent i wynosi juz sto pigé-
dziesiat milionéw dolaréw.

Nie jest oczywiscie powiedziane, ze Netflix nie bedzie mu-
siat si¢ mierzy¢ z nachodzacym kryzysem ekonomicznym. Na
razie musial zawiesi¢ plany zdjeciowe swoich hitowych pro-
dukgdji, tj. drugi sezon Wiedzmina czy czwarty Stranger Things.
Zawieszono takze produkcje nowego polskiego serialu Sexify.
Nie wiadomo takze, co bedzie z nowymi licencjonowanymi
produkcjami. Moze si¢ zdarzy¢, ze Netflix bedzie zmuszony
zaoferowa¢ mniej nowosci. Rodzi si¢ takze pytanie, czy klien-
ci, ktérych dotknie kryzys, zdecyduja si¢ utrzymac subskrypcje
serwisu — w konicu bez zadnych konsekwencji mogga z miesiac
na miesiac z niego zrezygnowac.

Na razie jednak Netflix wciaz $wigci triumfy. Jego warto$¢
rynkowa wynosi prawie dwiescie miliardéw dolaréw. To wigce;j
od takich gigantéw $wiatowej gospodarki jak PepsiCo, Nvidia
czy Cisco, a nawet jednego z najwigkszych konkurentéw — The
Walt Disney Company. To zreszta lezy w charakterze Netflixa,
ktéry od poczatku istnienia skutecznie $cigat si¢ z konkurencja,
najpierw na rynku wypozyczalni kaset i ptyt z filmami, a dzi$
mierzy si¢ z najwigkszymi przedsi¢biorstwami zwigzanymi
z rozrywka.

Aby jednak w przysztosci oglasza¢ dalsze sukcesy i z kwar-
talu na kwartal chwali¢ si¢ kolejnym doplywem nowych



abonentéw, Netflix musi by¢ gotowy na jedno — ciagle stymu-
lowa¢ widza i uzaleznia¢ go od nowych produkeji. Dotychczas,
mimo réznych zarzutéw i niezadowolenia widzéw narzeka-
jacych na spadek jakosci niektérych produkcji, Netflix radzi
sobie nad wyraz dobrze, wciaz wiedzac, jak uwodzi¢ publike

i analitykéw rynkowych.
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